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&KG &GWVUEJG $KDNKQVJGM � %+2�'KPJGKVUCWHPCJOG

'KP 6KVGNUCV\ HÒT FKGUG 2WDNKMCVKQP KUV

DGK &GT &GWVUEJGP $KDNKQVJGM GTJ·NVNKEJ

&KGUGU 9GTM KUV WTJGDGTTGEJVNKEJ IGUEJÒV\V� &KG FCFWTEJ DGITÒPFGVGP 4GEJVG� KPUDGUQPFGTG FKG

FGT ªDGTUGV\WPI� FGU 0CEJFTWEMU� FGT 'PVPCJOG XQP #DDKNFWPIGP� FGT 9KGFGTICDG CWH

RJQVQOGEJCPKUEJGO QFGT ·JPNKEJGO 9GIG WPF FGT 5RGKEJGTWPI KP &CVGPXGTCTDGKVWPIUCPNCIGP

DNGKDGP� CWEJ DGK PWT CWU\WIUYGKUGT 8GTYGPFWPI� XQTDGJCNVGP�

%QR[TKIJV� *GTDGTV 7V\ 8GTNCI )OD* ����

�'�(�) *+,-. ,), /

2TKPVGF KP )GTOCP[

*GTDGTV 7V\ 8GTNCI )OD*� /ÒPEJGP

6GN�� ������������� � (CZ� �������������



9RUZRUW

'LH� YRUOLHJHQGH� 'LVVHUWDWLRQ� HQWVWDQG� ZlKUHQG� PHLQHU� 7lWLJNHLW� DOV� ZLVVHQ�

VFKDIWOLFKHU� 0LWDUEHLWHU� DP� ,QVWLWXW� I�U� :HUN]HXJPDVFKLQHQ� XQG� %HWULHEVZLV�

VHQVFKDIWHQ��LZE��GHU�7HFKQLVFKHQ�8QLYHUVLWlW�0�QFKHQ�

+HUUQ� 3URI�� 'U��,QJ�� *XQWKHU� 5HLQKDUW�� GHP� /HLWHU� GLHVHV� ,QVWLWXWHV�� JLOW� PHLQ

EHVRQGHUHU�'DQN� I�U� GLH� JXWH� XQG� YHUWUDXHQVYROOH� =XVDPPHQDUEHLW� VRZLH� I�U

GLH�ZRKOZROOHQGH�)|UGHUXQJ�XQG�JUR�]�JLJH�8QWHUVW�W]XQJ�PHLQHU�$UEHLW�

%HL� +HUUQ� 3URI�� 'U��,QJ�� 8GR� /LQGHPDQQ�� GHP� /HLWHU� GHV� /HKUVWXKOV� I�U� 3UR�

GXNWHQWZLFNOXQJ�GHU�7HFKQLVFKHQ�8QLYHUVLWlW�0�QFKHQ��P|FKWH�LFK�PLFK�I�U�GLH

hEHUQDKPH�GHV�.RUHIHUDWV�XQG�GLH�DXIPHUNVDPH�'XUFKVLFKW�GHU�$UEHLW�EHGDQ�

NHQ��EHL�+HUUQ�3URI��'U��,QJ��.ODXV�%HQGHU�I�U�GLH�hEHUQDKPH�GHV�9RUVLW]HV�

'DU�EHU�KLQDXV�EHGDQNH� LFK�PLFK� UHFKW�KHU]OLFK�EHL�DOOHQ�.ROOHJHQ�XQG�0LWDU�

EHLWHUQ�GHV�,QVWLWXWHV�VRZLH�DOOHQ�6WXGHQWHQ��GLH�PLFK�EHL�GHU�(UVWHOOXQJ�GHU�$U�

EHLW�XQWHUVW�W]W�KDEHQ�

1LFKW�]XOHW]W�GDQNH� LFK�PHLQHU�)UDX�&ODXGLD�XQG�PHLQHU�)DPLOLH� I�U�GLH�8QWHU�

VW�W]XQJ�XQG�GLH�HQGORVH�*HGXOG��GLH�VLH�DXIEULQJHQ�PX�WH��XP�PLU�GLHVH�$UEHLW

]X�HUP|JOLFKHQ�

0�QFKHQ��LP�'H]HPEHU����� 2WWR�0XUU





,QKDOWVYHU]HLFKQLV

,

,QKDOWVYHU]HLFKQLV
� $XVJDQJVVLWXDWLRQ�������������������������������������������������������������������������������������

� =LHOVHW]XQJ �������������������������������������������������������������������������������������������������

� $XIEDX�XQG�(LQJUHQ]XQJ�GHU�$UEHLW���������������������������������������������������������

� 6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN �����������������������������������������������������������

��� (QWZLFNOXQJVWHQGHQ]HQ�LQ�(QWZLFNOXQJ�XQG�3ODQXQJ�������������������������������

��� $XVZLUNXQJHQ�DXI�GDV�*HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW ����������������������������

��� 0HWKRGHQ�]XP�0DQDJHPHQW�YRQ�*HVFKlIWVSUR]HVVHQ ��������������������������

����� .ODVVLVFKHV�3URMHNWPDQDJHPHQW �����������������������������������������������������

����� *HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW�DOOJHPHLQ ����������������������������������������

����� 3UR]H��%HQFKPDUNLQJ ���������������������������������������������������������������������

����� 3UR]H��$XGLWLHUXQJ ��������������������������������������������������������������������������

����� 3UR]H�NHQQ]DKOHQ ���������������������������������������������������������������������������

����� 3UR]H�]HLWHQPDQDJHPHQW ���������������������������������������������������������������

����� 3UR]H�NRVWHQUHFKQXQJ��������������������������������������������������������������������

��� 3UR]H�PDQDJHPHQW�DXV�6LFKW�GHU�6\VWHPWKHRULH ����������������������������������

����� $QQDKPHQ��EHU�GDV�9HUKDOWHQ�GH]HQWUDOHU�6XEV\VWHPH�����������������

����� ,QWHUDNWLRQVPRGHOOH��������������������������������������������������������������������������

��� 3UR]H�PDQDJHPHQW�DXV�6LFKW�GHU�$JHQWHQWKHRULH���������������������������������

��� 0HWKRGHQ�]XP�0DQDJHPHQW�YRQ�(QWZLFNOXQJV��XQG�3ODQXQJVSUR]HVVHQ

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����� .ODVVLVFKH�(QWZLFNOXQJV��XQG�.RQVWUXNWLRQVPHWKRGLN���������������������

����� 2UJDQLVDWRULVFKH�,QWHJUDWLRQVDQVlW]H����������������������������������������������



,QKDOWVYHU]HLFKQLV

,,

�������6LPXOWDQHRXV�(QJLQHHULQJ �������������������������������������������������������� ��

�������&RQFXUUHQW�(QJLQHHULQJ ������������������������������������������������������������ ��

������� ,QWHJULHUWH�3URGXNWHQWZLFNOXQJ �������������������������������������������������� ��

������� ,QWHJULHUWH�.RQVWUXNWLRQ�XQG�0RQWDJHSODQXQJ��������������������������� ��

����� 3URMHNWPDQDJHPHQWRULHQWLHUWH�$QVlW]H�I�U�GLH�(QWZLFNOXQJ�XQG

3ODQXQJ ����������������������������������������������������������������������������������������� ��

�������3URMHNWPDQDJHPHQW�PLW�5HLIHJUDGLQGLNDWRUHQ �������������������������� ��

�������3URMHNWPDQDJHPHQW�LQ�GHU�,QWHJULHUWHQ�3URGXNWHQWZLFNOXQJ ����� ��

����� 3UR]H�PDQDJHPHQWRULHQWLHUWH�$QVlW]H�I�U�GLH�(QWZLFNOXQJ�XQG

3ODQXQJ ����������������������������������������������������������������������������������������� ��

��� .RQNUHWLVLHUXQJ�GHV�+DQGOXQJVEHGDUIHV ���������������������������������������������� ��

����� =XVDPPHQIDVVXQJ�GHU�YRUJHVWHOOWHQ�$QVlW]H������������������������������� ��

����� $QIRUGHUXQJHQ�DQ�GLH�3ODQXQJ������������������������������������������������������ ��

����� $QIRUGHUXQJHQ�DQ�GLH�6WHXHUXQJ �������������������������������������������������� ��

����� 5DQGEHGLQJXQJ�GHU�9LUWXDOLVLHUXQJ�YRQ�(QWZLFNOXQJ�XQG�3ODQXQJ��

� *UXQGEDXVWHLQH�GHV�/|VXQJVDQVDW]HV ������������������������������������������������ ��

��� 0HUNPDOH�GHV�/|VXQJVDQVDW]HV ���������������������������������������������������������� ��

��� 0RGHOOLHUXQJVNRQVWUXNWH�I�U�GDV�*HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW ���������� ��

����� $QIRUGHUXQJHQ�DQ�HLQH�0RGHOOXQWHUVW�W]XQJ��������������������������������� ��

����� ,GHQWLILNDWLRQ�GHU�%DVLVREMHNWH������������������������������������������������������� ��

����� (LQI�KUXQJ�*HVFKlIWVSUR]H�EDXVWHLQ ������������������������������������������� ��

����� %HVFKUHLEXQJ�GHU�%DVLVREMHNWH ����������������������������������������������������� ��

�������%HVFKUHLEXQJ�GHV�3URGXNWHV ���������������������������������������������������� ��

�������%HVFKUHLEXQJ�GHU�3URGXNWLRQVPLWWHO������������������������������������������ ��



,QKDOWVYHU]HLFKQLV

,,,

�������%HVFKUHLEXQJ�GHV�3URGXNWLRQVSUR]HVVHV������������������������������������

��� =LHORULHQWLHUXQJ�LQ�GHQ�3UR]H�EDXVWHLQHQ�����������������������������������������������

����� 3UR]H�EH]RJHQH�=LHOGLPHQVLRQ�������������������������������������������������������

����� 2EMHNWEH]RJHQH�=LHOGLPHQVLRQ��������������������������������������������������������

����� ,QWHJUDWLRQ�GHU�=LHOGLPHQVLRQHQ�LQ�GHQ�3UR]H�EDXVWHLQ ������������������

��� ,QWHJUDWLRQ�GHV�&$�(LQVDW]HV�LQ�GLH�3UR]H�EDXVWHLQH ����������������������������

����� hEHUEOLFN��EHU�&$�0HWKRGHQ�����������������������������������������������������������

����� 9RUJHKHQ�]XU�&$�,QWHJUDWLRQ�LQ�GLH�3UR]H�EDXVWHLQH����������������������

����� 'HILQLWLRQ�GHU�REMHNWEH]RJHQHQ�=LHOH�����������������������������������������������

����� (LQRUGQXQJ�LQ�GLH�3UR]H�NHWWH���������������������������������������������������������

� (QWZLFNOXQJ�GHU�3ODQXQJV��XQG�6WHXHUXQJVPHWKRGLN ��������������������������

��� 9RUJHKHQVPRGHOO�I�U�GDV�*HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW �����������������������

��� (QWZLFNOXQJ�GHU�3ODQXQJVNRPSRQHQWH ���������������������������������������������������

����� *OREDOH�*URESODQXQJ�����������������������������������������������������������������������

����� /RNDOH�)HLQSODQXQJ��������������������������������������������������������������������������

�������6WUXNWXUSODQXQJ�PLW�3UR]H�EDXVWHLQHQ����������������������������������������

�������$EODXISODQXQJ�PLW�3UR]H�EDXVWHLQHQ �����������������������������������������

��� (QWZLFNOXQJ�GHU�6WHXHUXQJVNRPSRQHQWH �����������������������������������������������

����� 9HUDQODVVHQ�GHU�JHSODQWHQ�3UR]H�EDXVWHLQH ���������������������������������

����� 5HDNWLRQVPHFKDQLVPHQ������������������������������������������������������������������

����� .RQIOLNWO|VXQJVPHFKDQLVPHQ����������������������������������������������������������

��� (QWZLFNOXQJ�GHU�0RQLWRULQJNRPSRQHQWH�������������������������������������������������

��� %HZHUWXQJ�GHV�/|VXQJVDQVDW]HV�����������������������������������������������������������



,QKDOWVYHU]HLFKQLV

,9

� 9HULILNDWLRQ�GHV�.RQ]HSWV�DP�%HLVSLHO�)DKU]HXJHQWZLFNOXQJ ��������� ���

��� $XVJDQJVVLWXDWLRQ�LP�$XWRPRELOEDX��������������������������������������������������� ���

����� 7UHQGV�LQ�GHU�)DKU]HXJHQWZLFNOXQJ��������������������������������������������� ���

����� 9RUKHUUVFKHQGH�2UJDQLVDWLRQVIRUP�LQ�GHU�)DKU]HXJHQWZLFNOXQJ ���

����� (LQVDW]�YRQ�&$�7HFKQLN�LQ�GHU�)DKU]HXJHQWZLFNOXQJ������������������ ���

��� 9HULILNDWLRQ�DXV�GHU�6LFKW�HLQHU�)DKU]HXJNRPSRQHQWH ����������������������� ���

����� 8QWHUVXFKXQJVEHUHLFK ���������������������������������������������������������������� ���

����� =LHOVHW]XQJ ���������������������������������������������������������������������������������� ���

����� 3ODQXQJ�HLQHV�]HLWRSWLPLHUWHQ�(QWZLFNOXQJV��XQG

3ODQXQJVSUR]HVVHV ��������������������������������������������������������������������� ���

�������9RUJHKHQVZHLVH���������������������������������������������������������������������� ���

�������*URESODQXQJ ��������������������������������������������������������������������������� ���

������� )HLQSODQXQJ�PLW�3UR]H�EDXVWHLQHQ����������������������������������������� ���

�������3ODQXQJ�GHV�SUR]H�XQWHUVW�W]HQGHQ�&$�(LQVDW]HV���������������� ���

����� 6WHXHUXQJ�HLQHV�UHDOHQ�3UR]HVVHV�DXI�%DVLV�GHV

5HIHUHQ]SUR]H�QHW]HV ���������������������������������������������������������������� ���

�������3UR]H�EHJOHLWHQGHV�0RQLWRULQJ����������������������������������������������� ���

����� 9HUDOOJHPHLQHUXQJ�GHV�3UD[LVEHLVSLHOV��������������������������������������� ���

� =XVDPPHQIDVVXQJ������������������������������������������������������������������������������� ���

� /LWHUDWXUYHU]HLFKQLV������������������������������������������������������������������������������ ���
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Produktionsplanung
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Innovations-
zyklen

Varianten

Preise

Stückzahlen

Markt-
druck

Zeit

Qualität

Kosten

Flexibilität

Wettbewerbs-
druck
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��6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN

�

�� 6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN

=XU�$QDO\VH�GHV�6WDQGHV�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN�ZHUGHQ�DP�%HJLQQ�RUJD�

QLVDWRULVFKH�XQG� WHFKQRORJLVFKH�(QWZLFNOXQJVWHQGHQ]HQ�DXIJH]HLJW��GLH�HV� I�U

HLQ� V\VWHPDWLVFKHV� 0DQDJHPHQW� YRQ� LQWHJULHUWHQ�� UHFKQHUXQWHUVW�W]WHQ� (QW�

ZLFNOXQJV��XQG�3ODQXQJVSUR]HVVHQ�XQWHU�EHVRQGHUHU�%HDFKWXQJ�HLQHV� ÄWXUEX�

OHQWHQ�8PIHOGHV³�]X�EHU�FNVLFKWLJHQ�JLOW�

$XI�%DVLV�GDUDXV�DEJHOHLWHWHU�$QIRUGHUXQJHQ�ZHUGHQ�EHUHLWV�YHUI�JEDUH�$QVlW�

]H�DXV�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN�DQDO\VLHUW�XQG�EHZHUWHW��'DEHL�ZLUG�XQWHUVFKLH�

GHQ� LQ� DQZHQGXQJVQHXWUDOH�/|VXQJVDQVlW]H�XQG�DQZHQGXQJVVSH]LILVFKH�� GLH

LQVEHVRQGHUH�DXI�(QWZLFNOXQJV��XQG�3ODQXQJVSUR]HVVH�DXVJHULFKWHW�VLQG�

,P�$QVFKOX��GDUDQ�ZLUG�GHU�+DQGOXQJVEHGDUI�I�U�GLH�]X�HQWZLFNHOQGH�3ODQXQJV�

XQG�6WHXHUXQJVPHWKRGLN�NRQNUHW�DEJHOHLWHW�

���� (QWZLFNOXQJVWHQGHQ]HQ�LQ�(QWZLFNOXQJ�XQG�3ODQXQJ

2UJDQLVDWRULVFKH
,QWHJUDWLRQ

YRQ�$XIJDEHQ

(QWZLFNOXQJ�
.RQVWUXNWLRQ

0DWHULDO�
GLVSRVLWLRQ

$UEHLWV�
SODQXQJ $UEHLWV�

VWHXHUXQJ
)HUWLJXQJ

$UEHLWV�
VWHXHUXQJ

(QWZLFNOXQJ�
.RQVWUXNWLRQ

0DWHULDO�

GLVSRVLWLRQ
)HUWLJXQJ

$UEHLWV�
SODQXQJ

%LOG� ��� 9RQ� GHU� $UEHLWVWHLOXQJ� ]XU� $XIJDEHQLQWHJUDWLRQ� �LQ� $QOHKQXQJ� DQ

0,/%(5*�	�.2(3)(5������

%HUHLWV� VHLW�PHKUHUHQ� -DKUHQ�ZHUGHQ� LQWHQVLYH�$QVWUHQJXQJHQ� XQWHUQRPPHQ�

XP�GLH�(IIHNWLYLWlW�XQG�(IIL]LHQ]�YRQ�(QWZLFNOXQJVRUJDQLVDWLRQHQ�]X�YHUEHVVHUQ�
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��6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN
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�� ,QWHJUDWLRQ�LQQRYDWLYHU�&$�0HWKRGHQ

'HU�]ZHLWH�ZHVHQWOLFKH�$VSHNW��GHQ�HV�EHLP�0DQDJHPHQW�YRQ�'08�3UR]HVVHQ

]X� EHU�FNVLFKWLJHQ� JLOW�� LVW� GLH� DEODXIRULHQWLHUWH� ,QWHJUDWLRQ� &$�JHVW�W]WHU� 0H�

WKRGHQ�XQG�:HUN]HXJH� LQ�GHQ�(QWZLFNOXQJV�� XQG�3ODQXQJVSUR]H���8P�HLQHQ

'08�YRQ�3URGXNW�XQG�3URGXNWLRQ�]X�HUP|JOLFKHQ��PX��IHVWJHOHJW�ZHUGHQ��ZHO�

FKH�UHFKQHUJHVW�W]WHQ�(QWZLFNOXQJV��XQG�3ODQXQJVPHWKRGHQ�]X�ZHOFKHP�=HLW�

SXQNW�LQ�GHQ�*HVFKlIWVSUR]H��]X�LQWHJULHUHQ�VLQG��V��%LOG����

'08
3URGXNWHQWZLFNOXQJ

3UR]H�SODQXQJ

&$�(LQVDW]&$�(LQVDW]
LP�'08�3UR]H�LP�'08�3UR]H�

%LOG����&$�(LQVDW]�LP�'08�3UR]H�

,P�6LQQH�HLQHU�GXUFKJlQJLJHQ�'08�6WUDWHJLH��EHL�GHU�+DUGZDUHSURWRW\SHQ�QXU

QRFK�]XU�%HVWlWLJXQJ�GHU�LQ�GHU�$XVOHJXQJ�XQG�%HUHFKQXQJ�HUPLWWHOWHQ�(UJHE�

QLVVH� KHUDQJH]RJHQ�ZHUGHQ��P��WHQ� DOOH� 3URGXNW�� XQG�3UR]H�PHUNPDOH�� GLH

ELVKHU�QRFK�LQ�SK\VLNDOLVFKHQ�([SHULPHQWHQ�DEJHVLFKHUW�ZHUGHQ��DXVVFKOLH�OLFK

DXI�%DVLV�ÄYLUWXHOOHU³�0HWKRGHQ�QDFKJHZLHVHQ�ZHUGHQ��'LH�(UIDKUXQJHQ�DXV�GHU

3UD[LV�]HLJHQ�DEHU��GD��GLHVHU�$QVDW]�GHU]HLW�QRFK�QLFKW�YROOVWlQGLJ�UHDOLVLHUEDU

LVW� �YJO��'g//1(5� (7� $/�� �������$OOHUGLQJV� LVW� GDV�3RWHQWLDO� E]JO�� =HLW�� XQG�.R�

VWHQHUVSDUQLV�GLHVHU�QHXDUWLJHQ�(QWZLFNOXQJVYHUIDKUHQ�XQEHVWULWWHQ�



��6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN
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'DI�U�P�VVHQ�GLH�RUJDQLVDWRULVFKHQ�9RUDXVVHW]XQJHQ��EHU�HLQ�HQWVSUHFKHQGHV

0DQDJHPHQW�GHU�*HVFKlIWVSUR]HVVH�JHVFKDIIHQ�ZHUGHQ�

5HVXOWLHUHQGH�$QIRUGHUXQJHQ�DQ�GDV�*HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW�

��*HVFKlIWVSUR]H��
PDQDJHPHQW

��*HVFKlIWVSUR]H��
PDQDJHPHQW

9HUQHW]XQJ�XQG
�3DUDOOHOLVLHUXQJ
9HUQHW]XQJ�XQG
�3DUDOOHOLVLHUXQJ

%HGHXWXQJ
GHV�&$�(LQVDW]�
%HGHXWXQJ
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%LOG�����$QIRUGHUXQJHQ�DQ�GDV�*HVFKlIWVSUR]H�PDQDJHPHQW
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VFKHU�XQG�LQIRUPDWLRQVWHFKQLVFKHU�6FKQLWWVWHOOHQ��GLH�PLW�HQWVSUHFKHQGHP�$XI�

ZDQG�EHKHUUVFKW�ZHUGHQ�P�VVHQ�

Í�+RKH�$Q]DKO�EHWHLOLJWHU�)XQNWLRQHQ�XQG�0LWDUEHLWHU
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VHOEVW�]X�RSWLPLHUHQ��'DV�9HUKDOWHQ�GHU�(OHPHQWDUV\VWHPH�LVW�PH�EDU�

'LH� 9HUKDOWHQVJHZRKQKHLWHQ� ZHUGHQ� DXV� LQGLYLGXHOOHU� �GH]HQWUDOHU�� 6LFKW� DOV

LGHDO�LP�6LQQH�YRQ�IOH[LEHO��DQSDVVXQJVIlKLJ��UHDNWLRQVVFKQHOO�XVZ��DQJHVHKHQ�

$QJHQRPPHQ��HLQ�(QWZLFNOXQJVSUR]H��EHVWHKW�DXVVFKOLH�OLFK�DXV�VROFKHQ�GH�

]HQWUDOHQ�� IOH[LEOHQ�� DQSDVVXQJVIlKLJHQ� XQG� UHDNWLRQVVFKQHOOHQ� (OHPHQWDUV\�

VWHPHQ�� VWHOOW� VLFK� GLH� )UDJH�� ZLH� VLFK� GHU�*HVDPWSUR]H�� XQWHU� %HU�FNVLFKWL�

JXQJ� YRQ� 9HUOXVWHQ� XQG� 9HU]|JHUXQJHQ� DQ� GHQ� 6FKQLWWVWHOOHQ� GHU� HLQ]HOQHQ

(OHPHQWDUV\VWHPH�YHUKlOW�

=XU�%HDQWZRUWXQJ�GLHVHU�)UDJH�ZHUGHQ�LQ�GHU�6\VWHPWKHRULH�VRJHQDQQWH�,QWHU�

DNWLRQVPRGHOOH�GHILQLHUW��GLH�VLFK�GXUFK�GLH�4XDOLWlW�GHU�6FKQLWWVWHOOHQEH]LHKXQ�

JHQ� XQWHUVFKHLGHQ� �.5$//0$11� ������� 'LHVH� ,QWHUDNWLRQVPRGHOOH� GLHQHQ� GHP

EHVVHUHQ�9HUVWlQGQLV� YRQ�.RPPXQLNDWLRQ� XQG�$UEHLWVWHLOLJNHLW� VRZLH�$NWLRQV�

XQG�5HDNWLRQVPHFKDQLVPHQ�

������,QWHUDNWLRQVPRGHOOH

,Q�GHU�6\VWHPWKHRULH�ODVVHQ�VLFK�IROJHQGH�,QWHUDNWLRQVPRGHOOH�DEJUHQ]HQ�

ORVH�.RSSOXQJ

,QWHUDNWLRQVPRGHOOH

.RRSHUDWLRQ 9HUHLQLJXQJ :HWWEHZHUE

%LOG�����,QWHUDNWLRQVPRGHOOH�LQ�GHU�6\VWHPWKHRULH��QDFK�0(5.(/������

�� /RVH�.RSSOXQJ

%HL�ORVHU�.RSSOXQJ�ZLUG�XQWHUVWHOOW��GD��GLH�PLWHLQDQGHU�DJLHUHQGHQ�XQG�UHDJLH�

UHQGHQ� GH]HQWUDOHQ� 6\VWHPH� GHQ� *HVHW]Pl�LJNHLWHQ� QHJDWLYHU� 5HJHONUHLVH

IROJHQ��G�K��GLH�6XEV\VWHPH�VLQG�LQ�GHU�5HJHO�]LHOVXFKHQG��VHOEVWRUJDQLVLHUHQG

XQG�DXWRQRP�

�� .RRSHUDWLRQ

%HL� GHU� .RRSHUDWLRQ� ZLUG� XQWHUVWHOOW�� GD�� VLFK� GLH� EHWHLOLJWHQ� 6\VWHPH� LQ� EH�

VWLPPWHQ�%HUHLFKHQ�DEVWLPPHQ�XQG�DXFK�DQ�GLHVH�9HUHLQEDUXQJHQ�KDOWHQ�
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��6WDQG�GHU�)RUVFKXQJ�XQG�7HFKQLN

��

���� 0HWKRGHQ�]XP�0DQDJHPHQW�YRQ�(QWZLFNOXQJV��XQG
3ODQXQJVSUR]HVVHQ

,P� IROJHQGHQ�.DSLWHO�ZHUGHQ�H[LVWLHUHQGH�$QVlW]H� DXV�)RUVFKXQJ� XQG�3UD[LV

YRUJHVWHOOW�� GLH� DOV� RUJDQLVDWRULVFKH� 5DKPHQEHGLQJXQJ� I�U� GLH� 3ODQXQJ� XQG

6WHXHUXQJ� YRQ� LQWHJULHUWHQ� (QWZLFNOXQJV�� XQG� 3ODQXQJVSUR]HVVHQ� ]X� VHKHQ

VLQG�RGHU�VLFK�GLUHNW�PLW�GHU�3ODQXQJ�XQG�6WHXHUXQJ�YRQ�(QWZLFNOXQJVSURMHNWHQ

DXVHLQDQGHUVHW]HQ�

������.ODVVLVFKH�(QWZLFNOXQJV��XQG�.RQVWUXNWLRQVPHWKRGLN

(LQRUGQXQJ�

'LH� NODVVLVFKH� (QWZLFNOXQJV�� XQG� .RQVWUXNWLRQVPHWKRGLN� VWHOOW� HLQH� GHU� EH�

NDQQWHVWHQ�XQG�DP�ZHLWHVWHQ�YHUEUHLWHWHQ�9RUJHKHQVZHLVHQ�]XU�'XUFKI�KUXQJ

YRQ�(QWZLFNOXQJVDXIJDEHQ�GDU�

,QKDOW�

'LH� %HJULIIH� (QWZLFNOXQJ� XQG� .RQVWUXNWLRQ� ZHUGHQ� KlXILJ� DOV� 6\QRQ\P� JH�

EUDXFKW��YJO��:,(1'$+/��������,Q�GHU�3UD[LV�EHVWHKW�DEHU�HLQH�7HQGHQ]�]XU�8Q�

WHUVFKHLGXQJ�GLHVHU�%HJULIIH�� Ä(QWZLFNOXQJ³�XPID�W� LQ�GHU�5HJHO�QHEHQ�GHU�HL�

JHQWOLFKHQ�.RQVWUXNWLRQ�DXFK�GDV�9HUVXFKVZHVHQ��GHQ�0XVWHUEDX��GLH�%HUHFK�

QXQJ� VRZLH� GLH� 6WDEVIXQNWLRQHQ� 1RUPXQJ�� =HLFKQXQJVZHVHQ�� 3DWHQWZHVHQ

RGHU�9RUHQWZLFNOXQJ��$OV�(QWZLFNOXQJVWlWLJNHLW�ZLUG�GHPQDFK�GLH�7lWLJNHLW�EH�

]HLFKQHW�� EHL� GHU�DXVJHKHQG� YRQ� GHU�$XIJDEHQVWHOOXQJ� E]Z��3URGXNWGHILQLWLRQ

GLH�JHRPHWULVFK�VWRIIOLFKHQ�0HUNPDOH�HLQHV�WHFKQLVFKHQ�3URGXNWV�PLW�DOOHQ�VHL�

QHQ� OHEHQVODXIEH]RJHQHQ�(LJHQVFKDIWHQ� IHVWJHOHJW�ZHUGHQ� �YJO��3$+/�	�%(,7=

������

,Q�GHU�(QWZLFNOXQJ�ZLUG�DXI�GHU�*UXQGODJH�HLQHU�$XIJDEHQVWHOOXQJ�LQ�HLQHP�LWH�

UDWLYHQ��G�K��VFKULWWZHLVHQ�XQG�VLFK�]XP�7HLO�ZLHGHUKROHQGHQ�9RUJHKHQ��GLH�'R�

NXPHQWDWLRQ�HLQHV�QHXHQ�3URGXNWHV�HUDUEHLWHW��'DEHL�NDQQ�PDQ�ODXIHQG�GXUFK�

JHI�KUWH� *UXQGWlWLJNHLWHQ� ZLH� ]�%�� $QIRUGHUXQJHQ� DQDO\VLHUHQ�� /|VXQJHQ� VX�

FKHQ�XQG�JHVWDOWHQ��YRQ�EHJOHLWHQGHQ�7lWLJNHLWHQ�XQWHUVFKHLGHQ��2EZRKO�GLHVH

7lWLJNHLWHQ�LP�.RQVWUXNWLRQVSUR]H��ODXIHQG�YRUNRPPHQ��NRQ]HQWULHUHQ�VLH�VLFK

LQ� EHVWLPPWHQ� 6FKZHUSXQNWHQ�� GHQ� VRJHQDQQWHQ� .RQVWUXNWLRQVSKDVHQ� �9',�
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4. Schicht: Planung mit 
    Relativanordnungen

5. Schicht: Planung mit 
    vollständigen Produktdaten

3. Schicht: Planung mit 
    Einzelgeometrien

2. Schicht: Planung mit 
    Produktstruktur

1. Schicht: Aufgabenklärung

Projektleitung
Auftrags-

daten
Auftrags-daten

1. Phase: Aufgabenklärung

2. Phase: Konzeption
    (Funktion,Prinziplösung,
    Modularisierung)

3. Phase: Entwurf
    (Modulgestaltung,
    Gesamtgestaltung)

4. Phase: Ausarbeitung

Anforderungsliste

iwb 1997

%LOG� ���� 9HU]DKQXQJ� YRQ� .RQVWUXNWLRQ� XQG� 0RQWDJHSODQXQJ� �QDFK� )(/'0$11

�����

'HU� $EODXI� GHU� .RQVWUXNWLRQ� OHKQW� VLFK� GDEHL� DQ� GHQ� 9RUJHKHQVSODQ� GHU� 9',

����� �V�� .DS�� ������� DQ�� ZREHL� LQ� HLQH� Ä$XIJDEHQNOlUXQJV�³�� HLQH� Ä(QWZXUIV�³�

HLQH� Ä.RQ]HSW�³�XQG�HLQH� Ä'HWDLOOLHUXQJVSKDVH³�JHJOLHGHUW�ZLUG��)�U� HLQH�P|J�

OLFKVW�VWDUNH�3DUDOOHOLVLHUXQJ�YRQ�.RQVWUXNWLRQ�XQG�0RQWDJHSODQXQJ�ZHUGHQ�I�QI

6FKLFKWHQ�IRUPXOLHUW��V��%LOG������LQ�GHQHQ�MHZHLOV�GLH�DXI�GHILQLHUWHQ�.RQVWUXNWL�

RQVHUJHEQLVVHQ� DXIVHW]HQGHQ� 0RQWDJHSODQXQJVDXIJDEHQ� ]XVDPPHQJHID�W

ZHUGHQ��)(/'0$11�������

�� 6FKLFKW���EHLQKDOWHW�GLH�$XIJDEHQNOlUXQJ�I�U�GLH�0RQWDJH��GLH�LQ�$EWLPPXQJ

PLW�GHU�.RQVWUXNWLRQ�DEJHZLFNHOW�ZLUG�

�� 6FKLFKW���UHSUlVHQWLHUW�GLH�0RQWDJHSODQXQJVDXIJDEHQ��GLH�EHUHLWV�QDFK�GHU

)HVWOHJXQJ�GHU�3URGXNWVWUXNWXU�GXUFKJHI�KUW�ZHUGHQ�N|QQHQ�

�� ,Q� 6FKLFKW� ��ZHUGHQ� GLH� 3ODQXQJHQ� ]XVDPPHQJHID�W�� I�U� GLH� HLQH� (LQ]HO�

JHRPHWULH�GHU�3URGXNWNRPSRQHQWHQ�HUIRUGHUOLFK�LVW�

�� 'LH����6FKLFKW�EHQ|WLJW�DOV�(LQJDQJVLQIRUPDWLRQ�GLH�5HODWLYDQRUGQXQJHQ�GHU

]X�PRQWLHUHQGHQ�3URGXNWNRPSRQHQWHQ�

�� 6FKLFKW���HQWKlOW�GLH�3ODQXQJVDNWLYLWlWHQ��GLH�HUVW�EHL�9RUOLHJHQ�GHU�YROOVWlQ�

GLJHQ�3URGXNWGDWHQ�GXUFKI�KUEDU�VLQG�
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,Q� GLHVHP� +DXSWNDSLWHO� ZHUGHQ� JHQHULVFKH� /|VXQJVEDXVWHLQH� HQWZLFNHOW�� PLW

GHUHQ�+LOIH�GLH�LP�YRUDQJHJDQJHQHQ�.DSLWHO�IRUPXOLHUWHQ�$QIRUGHUXQJHQ�XPJH�

VHW]W� ZHUGHQ�� =X� GLHVHP� =ZHFN� ZHUGHQ� DP� %HJLQQ� JHQHUHOOH� 0HUNPDOH� GHV

/|VXQJVDQVDW]HV� KHUJHOHLWHW� �.DSLWHO� ������ 'LH� 8PVHW]XQJ� GLHVHU� /|VXQJV�

PHUNPDOH� HUIROJW� DQVFKOLH�HQG� �EHU� GLH� ,GHQWLILNDWLRQ� XQG� %HVFKUHLEXQJ� HQW�

VSUHFKHQGHU� 0RGHOOLHUXQJVNRQVWUXNWH� �.DSLWHO� ������ ZHOFKH� GLH� *UXQGODJH� I�U

GLH�LQ�.DSLWHO���]X�HQWZLFNHOQGH�3ODQXQJV��XQG�6WHXHUXQJVPHWKRGLN�GDUVWHOOHQ�

'LHVH� 0RGHOOLHUXQJVNRQVWUXNWH� ZHUGHQ� LQ� .DSLWHO� ���� XP� HLQH� =LHOV\VWHPDWLN

XQG�LQ�.DSLWHO�����XP�$VSHNWH�GHV�&$�(LQVDW]HV�LP�6LQQH�HLQHU�'08�6WUDWHJLH

HUZHLWHUW�

���� 0HUNPDOH�GHV�/|VXQJVDQVDW]HV

8P�HLQ�HIIHNWLYHV�XQG�HIIL]LHQWHV��DEHU�GHQQRFK�UHDNWLRQVIlKLJHV�0DQDJHPHQW

YRQ� LQWHJULHUWHQ� (QWZLFNOXQJV�� XQG� 3ODQXQJVSUR]HVVHQ� VLFKHU]XVWHOOHQ�� EDXW

GDV�/|VXQJVNRQ]HSW�DXI�PHKUHUHQ�*UXQGVlW]HQ�DXI��GLH�QDFKIROJHQG�HUOlXWHUW

ZHUGHQ��V��%LOG�����

*UXQGPHUNPDOH�GHV
/|VXQJVDQVDW]HV

*UXQGPHUNPDOH�GHV
/|VXQJVDQVDW]HV

9DULDEOH
9HUQHW]XQJ

$V\QFKURQLWlW$V\QFKURQLWlW

0RGXODULWlW0RGXODULWlW

=LHORULHQWLHUXQJ=LHORULHQWLHUXQJ

6HOEVW�
lKQOLFKNHLW

.RQILJXULHU�
EDUNHLW

'H]HQWUDOLWlW

.RPSHWHQ]�
RULHQWLHUXQJ

%LOG�����*UXQGPHUNPDOH�GHV�/|VXQJVDQVDW]HV
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 „Measurements are key.
If you cannot measure it, ... you cannot improve it.

It is as simple as that.“

(nach HARRINGTON 1991)
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